Skolska rada

stiznosti, podnéty, oznameni (SPO)

1. Vymezeni pojmi

Stiznost je podani, jimz se fyzické osoby obraceji na Skolskou radu ve véci ochrany svych
subjektivnich prav nebo pravem chranénych zajmi. Stiznosti je rovnéz podéani proti
nevhodnému chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho orgénu u¢inéné podle § 175
Spravniho fadu.

Podnét je podani, které nenaplituje znaky stiznosti, v némz se upozoriiuje na konkrétni
negativni jevy v &innosti ZS, zejména je-li poukazovano na porusovani pravnich piedpisii nebo
$kolniho Fadu &i vnitinich predpisti ZS. Podnétem neni vyjadieni ndzoru, zadost nebo navrh ke
zlepseni ¢innosti.

Oznémenim se rozumi ustni ¢i pisemné 0zndmeni oznamovatele, jehoz obsahem jsou
informace 0 mozném protipravnim jednani ZS, o jehoZ spachani se oznamovatel dozvédél v
souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti.

2. Administrativni postup p¥i vyFizovani SPO
SPO mohou byt skolské radé predany pouze v pisemné podob¢:
prostiednictvim Ceské posty

[

e e-mailem

e datovou schrankou organizace

e osobné
na adresu:
Zakladni skola Benatky nad Jizerou, ptispévkova organizace
SKOLSKA RADA

nam. 17. listopadu 493
294 71 Benatky nad Jizerou

nebo

e-mail:

Mgr. Tomas Valasek (zastupce ziizovatele):

valasek@kr-s.cz

Bc. et Be. Gabriela Adaskova (zastupce zakonnych zastupca zaki):
GabrielaAdaskova@seznam.cz

Bc. Libuse Drabova (zastupce zaméstnanci Skoly):
labaka69@seznam.cz

(Pfedmét: Skolska rada)

datova schranka: tcwxfsg
(K rukam: Skolska rada)

Doslé SPO eviduje pracovnik podatelny zapsanim do podaciho deniku dorucené posty.

Na zadost stézovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti SPO, a to formou zhotoveni kopie SPO
nebo vytiSténim textu z doslé posty, podepsaného pracovnikem, ktery SPO pfijal, ¢itelnym
uvedenim jeho jména a funkce, datem a razitkem Skoly.



O vysledku Setteni a ptipadnych napravnych opatienich je stéZovatel vyrozumén, pokud je jeho
identita znama.

SPO anonymnich stézovatelt se v souladu se sprdvnim fddem neprosSetiuji, ale pfistupuje se
K nim, jako k podnétu.

SPO se ptijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

3. Evidenc¢ni list SPO obsahuje:

datum prijeti

jméno, piijmeni a adresu stézovatele

oznaceni organizace nebo osoby, proti niz stiznost smétuje

predmét stiznosti

kdy a komu byla stiznost pfedana k prosSeteni nebo vyfizeni

vysledek Setfeni (zda je stiznost vyfizena jako neopravnéna, opravnéna ¢i opravnéna ¢astecne)

4. Udaje 0 SPO jsou ochratiovany podle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji.

5.SPO

musi byt vytizeno do 60 dnt ode dne doruceni spravnimu organu piislusnému k jejimu vytizeni.
O vytizeni SPO musi byt stéZovatel v této lhiité vyrozumén. Stanovenou lhiitu Ize prekrocit jen
tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni SPO.

6. V z4jmu odborného a vécné spravného vytizeni predmétu SPO jsou vsichni pracovnici Skoly
povinni poskytnout nezbytnou soucinnost skolské radé. Vuci stézovatelim nesmi byt ¢inény
pfimé ani nepiimé zakroky proto, ze podali stiznost.

7. Pti proSetfovani a vyfizovani SPO je skolska povinna:

prosetiit a vyfidit SPO bez pritah, hospodarné a v urcené l1hute,

objektivné a uplné prosettit vSechny body, zjisténi dokladovat,

vysledky Setieni zhodnotit a rozhodnout, zda jsou SPO opravnéné, ¢astecné opravnéné nebo
neopravnéné,

o vysledku Setfeni informovat stézovatele,

u opravnénych a ¢astecné opravnénych SPO vyzadovat opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkll a poskytnout vysledky Setfeni vécné ptisluSnym odboriim a oddélenim k dalSimu
vyuZziti.

8. Skolska rada je povinna SPO vyfidit do 60 dnil od jejiho zaevidovani. Je povinna prodetiit
vSechny body SPO a o vysledku Seteni informovat sté¢Zovatele (pisemné, osobnim jednanim)
a feditele Skoly. V ptipad€ vytizeni stiznosti osobnim jednanim predseda Skolské rady z jednani
zpracuje zapis. Zapis se vyhotovi minimalné ve dvou stejnopisech pro obé strany — Skolskou
radu a stézovatele.

9. Zapis obsahuje datum jednani, jména vSech osob, které se jednani zcastnily, stru¢ny a
vystizny obsah jednani a vysledek Setfeni SPO. Zapis podepisi vSichni Gi¢astnici jednani, pokud
nektery ucastnik odmitne zdpis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s
uvedenim diivodu.

10. V zé&véru zapisu se vzdy uvede vyjadieni stéZovatele ke zpiisobu vyfizeni SPO, napft.:
"Timto povazuje stéZovatel svoji stiznost za vyfizenou a netrva na pisemné odpovédi". Pokud
stéZovatel zapis podepise, neni tieba o vysledku Setfeni informovat stéZovatele pisemné.



11. SPO se povazuje za vytizenou, jakmile po jejim proSetieni byla u¢inéna opatieni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad a stézovatel je o tom vyrozumeén.

12. Kontrolu evidence a vytizovani SPO provadi skolska rada.
Soucasné¢ kontroluje jejich plnéni.

13. SPO a spisovy material tykajici se jejich vy¥izeni se ukladaji v dokumentaci ,,Skolska rada‘
a dale pak v archivu $koly po dobu danou spravnim fadem pro Skoly a $kolska zatizeni.

L. Drabova, predsedkyné SR



